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•Dollars Collected
• Members – $1.1 B last FY

• Employers ‐ $1.6 B last FY

•Plan Members
• Active – 301,331
• Annuitants – 164,555
• Inactive – 241,276
• Total – 707,162

DRS Stats as of June 2015

•Dollars Paid
• $338 M in June 2015

• $4.1 B  last FY

•Team Members – 238

•Employers – 1,321

•Work Load 
• Phone Calls – 117,000
• Walk‐Ins – 6,224
• Emails – 17,000
• Estimates – 22,072
• Calculations – 11,127
• Recalculations – 5,198



Strategies/Breakthrough Map

Annual cycle for strategic planning
• New initiatives or operational capability 
improvements

• Clarity to the organization about 
resource allocation/priorities

• Provides direction to the Project 
Management Division



2015‐17 Strategic Initiatives
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EMPLOYER REPORTING APPLICATION (SHAWN)

SYSTEM MODERNIZATION PLANNING – PHASE 2 (ROSE)

SARA OUTFACING 
(DAVE)

HOSTING ENVIRONMENT (ROSE)

RECORDKEEPER ENHANCEMENTS 
(SHAWN)

SECURE CHAT (DAVE)



DRS Perspective on Culture

A year focused on operational excellence
• Customer satisfaction with high levels of 
team engagement

• Emphasis on connecting every team 
member into the management system

• High levels of self and team accountability
• Problem solving by everyone – common 
language 

• Leadership that is supportive and engaged –
facilitating style



Customer Satisfaction

• 260 interviews were conducted in the quarter

• 93.01% of ELT members completed interviews

• The new ORA Tracker/Status page was 
implemented in June.  The current quarter’s 
interviews reflect this improvement –
specifically in Responsive/Informed of Status.



Team Engagement 



Team Engagement 
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O8‐Ideas Implemented (Shawn)

• DRS implemented 51 ideas this quarter



Fundamentals Map



Quarterly Target Review Success Factors

2+ years into Quarterly Target Reviews
• Transparency is key to engagement
• What gets measured gets managed
• Creating an environment where everyone is 
responsible for performance 

• Now recorded so all team members can view
• High levels of accountability by agency 
leadership



Quarterly Target Review
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O11‐Cost Effectiveness (Mark)
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OP3g‐# of Employer Paper Checks (Mike)
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OP4d‐Online Retirement Applications (David)



Benefits Paid to LEOFF 2 Annuitants ‐ FY 2014



Online Account Access



Online Account Access

ACTIVE MEMBERS

View information by system and plan
Plan Summary
Service Credit Detail
Employment History
Annual Statements
DRS News

Calculators Available
Benefit Estimator
Purchase Service
Purchasing Annuity
IRS Withholding

Retirement
Request benefit estimate
Apply for retirement
Track status of retirement application process
Receive retirement application status email 
messages

RETIREES

View information by system and plan
Service Credit Detail
Annual Statements
Benefit Summary
Download pension verification letter
DRS News
View return to work information

Make changes to their account
Change when to receive paper benefit statements
Change IRS withholding tax



Disability Determinations

• Increasing Complexity and Volume
• PTSD claims becoming more frequent
• Multi causal claims increasing as population ages

• Evaluating Ways to Make Determinations
• Increased Use of Independent Medical Evaluations
• Other Sources of Medical Review 



$3K Public Safety Officer Tax Exemption

• Tax exemption provided to PSO if health care is deducted 
from pension benefit

• Worked with Health Benefit Exchange to allow retirees to 
receive deduction if using carrier through the HBE

• Statute changed in 2015 to restrict payments to carriers 
from HBE

• Payments now must be made directly to carrier
• DRS will work with carriers to make payments for retirees

• Most carriers accept deducted payments from DRS, but some 
don’t 

• DRS can’t require carriers to take payment from a 
deduction



ERA Timeline

Preliminary*
Employer Reporting Application Timeline

2015- 17 Biennium 2017-19 Biennium

Contract Start
April 2016

Procurement & 
Contract Negotiations

Project End
April 2019

W
e 
ar
e 
He

re

BPMS Install and Build

Incremental  
Rollouts

Full Employer 
Rollout

Project 
Closeout

* Each Bidder’s proposal is based on their unique toolset and methodology.  Project dates 
and phases provided are preliminary until contract signature. 



Questions?


